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Kurzanleitung: Die Empathy Map ist ein Werkzeug zur 
emphatischen Zielgruppenanalyse und hilft den Nutzern, 
eigene Gefühle besser wahrzunehmen, sowie sich in das 
eigene Handeln einzufühlen. Ziel ist es, sich mit möglichst 
offenen W-Fragen einen tiefen Einblick über potenzielle 
Nutzer zu verschaffen. 

EMPATHY MAP

Sehen
Was sieht der Kunde/Nutzer?

Pains/Frust 
Welches sind die grössten Probleme und Herausforderungen?

Gains/Lust 
Welche Möglichkeiten und Vorteile existieren?

Hören
Was hört der Nutzer/Kunde?

Denken und fühlen 
Was denkt und fühlt der Nutzer/Kunde? 

Sagen und tun
Was sagt der Kunde/Nutzer? 

Tipps & Tricks zum Template auf Toolbook-Seite: 93
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